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toujours à l’avant garde dans l’innovation, 
l’AMRAE a opté pour le changement en 
choisissant d’organiser la 21ème édition des 
Rencontres AMRAE à LYON.

c’est pour moi un trés grand plaisir et un grand 
honneur de vous convier à notre grand rendez-
vous annuel.

Je suis convaincu que le choix de Lyon pour 
tenir notre congrès, au cœur d’une région 
dont le dynamisme entrepreneurial n’est plus à 
démontrer, sera aussi pour l’AMRAE et ses par-
tenaires une véritable opportunité de promou-
voir la gestion des risques vers de nouveaux 
publics et de nouveaux territoires.

Parce qu’il n’aura échappé à personne que la 
croissance est aujourd’hui au cœur des débats 
nationaux et internationaux, qu’elle demeure 
l’enjeu majeur pour nos entreprises, nous avons 
choisi d’en faire le thème central de nos travaux.

Echanger, partager et progresser ensemble : 
tels sont toujours nos objectifs.

Venez profiter de ces 3 jours et du cadre privi-
légié de réflexion et de convivialité que sont les 
Rencontres AMRAE à Lyon du 6 au 8 février 2013 !

aDmINISTRaTeURS : 
Brigitte BOuQuOt......................................................... tHALES
Pascal DESSuEt ....................................... SOciEtE GENERALE
Sophie MAuViEuX......................................................GEMALtO

memBReS paRTICIpaNTS : 
Zaiella AiSSAOui ........................BOLLORé AFRicA LOGiStic
Françoise GAucHER .................................................. LA POStE
Patrick LEROY .............................................ROQuEttE FRERES

memBReS aSSoCIÉS : 
Richard GHuELDRE ...........................GiDE LOYREttE NOuEL
Yann de MAREuiL .............................cuNNiNGHAM LiNDSEY
Dominique PAGEAuD ................................... ERNSt & YOuNG

UNIVeRSITaIReS : 
Jérome KuLLMANN ............................................................... iAP
......................... Directeur de l’Institut des Assurances de Paris
Jean-Hervé LORENZi ..............uNiVERSité PARiS DAuPHiNE
....................................................................................... Professeur
christian WALtER ......................................uNiVERSité PARiS 1
............................Professeur associé PANTHÉON-SORBONNE

peRSoNNaLITÉS eXTÉRIeUReS : 
Stanislas cHAPRON, MARSH ........................ cScA (courtiers)
................................................................................Vice-président
Stéphane PENEt ..............................................FFSA (Assureurs) 
François cOttiGNiES ....................... Administrateur Sociétés

Bénédicte de LuZE .....................................Déléguée Générale
Elisabeth NOE ..................................Responsable évènements
Hélène DuBiLLOt.... Responsable coordination Scientifique

corinne cRuEiZE ............................Directrice communication
Florence tOStAiN ............... Responsable Relation adhérents
Marie-Flore REVANGuE .....................................Responsable commerciale
Marie cORSiNi ...................................Responsable comptable

gilbert Canameras
Président AMRAE

PRÉSENTATION DES
21ème RENcONTRES

AMRAE 

cOMITE ScIENTIFIQUE PERMANENT

BUREAU PERMANENT AMRAE
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L’AMRAE organise depuis 21 ans le rendez-
vous incontournable des métiers du risque où 
se retrouvent tous les acteurs de la gestion 
des risques et des assurances : Responsables 
Risques et assurance en entreprise, assureurs, 
réassureurs, experts, courtiers, avocats, consul-
tants et aussi étudiants, universitaires.

Echanges, réflexions et partage d’expérience 
durant 3 jours pour :  

•  Développer de nouvelles stratégies et tech-
niques pour la gestion des risques

•  Apporter des réponses pratiques aux pro-
blèmes de prévention, de protection et de 
financement

•  informer de l’évolution et des tendances du 
marché de l’assurance, du rôle des différents 
acteurs

•  Renforcer la fonction de gestionnaire des 
risques au sein des entreprises

•  Offrir une enceinte professionnelle créatrice 
d’échanges entre tous ceux qui sont concer-
nés par les progrès de la gestion des risques

DéROuLEMENt 
DES 3 jours

MERcREDI 6 février JEUDI 7 février VENDREDI 8 février

Pré-ouverture 
Accueil

SeSSion 1 
Atelier A01 – A11

SeSSion SPéciAle 
etAt du MArché

SeSSion Plénière

SeSSion Plénière

SeSSion 3 
Atelier c01 – c11

SeSSion 2 
Atelier B01 – B11

ouverture
SeSSion Plénière

SeSSion Plénière

SeSSionS 
de ForMAtion

cocktail 
déjeunatoire

cocktail 
déjeunatoire

Déjeuner

Pause

Pause

Pause

Apéro Party

9h

10h

11h

12h

13h

14h

15h

16h

17h

18h

19h

20h

21h SOIRée amRae
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mercredi
6 FéVRiER

session de 
Formations

10h - 12h L’Amrae propose cette année encore aux 
participants des Rencontres, neuf sessions 
de formation animées par les Présidents de 
commissions de l’AMRAE. ces formations 
résument et vus font vivre l’essence des 
stages thématiques traités dans le cadre 
d’AMRAE Formation.

L’iNScRiPtiON PRéALABLE ESt REQuiSE POuR PARticiPER à cES SESSiONS DE FORMAtiON 
OuVERtES uNiQuEMENt AuX PERSONNES DéJà iNScRitES AuX RENcONtRES AMRAE.

attention : nombre 
de places limité. MODÉRATEUR :  Thierry meNUeT

cciP PARiS 
Responsable Service central de Sécurité

INTERVENANT :  Benoit VRaIe - Sorbonne Paris i - Maître 
de conférence associé Master « Gestion 
Globale des Risques et des crises »

PLAN DE cONTINUITÉ 
D’AcTIVITÉS ? POURQUOI ? 
cOMMENT ?

sF01

MODÉRATEUR :  en attente de confirmation
INTERVENANT :  marie-astrid VaN BUUReN

AON 
Directeur - Alternative Risk transfer

LES cAPTIVES : cOMMENT ? 
QUELLES UTILISATIONS?sF03

MODÉRATEUR :  Jean-Christophe RoDIeR
cNiM 
Responsable Assurances Groupe

INTERVENANT :  Yves LegoUX
cuNNiNGHAM LiNDSEY 
Expert

RôLE DES ExPERTS DANS LES SI-
NISTRES DOMMAgES EN FRANcE 
ET à L’INTERNATIONAL 

sF06

MODÉRATEUR :  pascal DeSSUeT
SOciEtE GENERALE - Responsable des 
Assurances pour les Affaires immobilières

INTERVENANT :  Joanna mUSIaL
AON 
Juriste du Département construction

LES SOUS JAcENTS 
DE L’ASSURANcE cONSTRUcTIONsF02

MODÉRATEUR :  Bernard gRoSCHTeRN
PREciSiuM GROuPE 
Gestionnaire Assurances

INTERVENANT :  geneviève RoUDIeR
GROuPAMA - Directrice partenariats 
et services réparation

LES ENJEUx LIÉS à LA PRÉVENTION 
AUTOMOBILE.sF05

MODÉRATEUR :  max gIUmeLLI
ViRBAc 
Directeur Gestion des Risques

INTERVENANT :  Lionel d’HaRCoURT
ARENGi 
Associé.

cONDUITE D’ATELIERS ET 
D’ENTRETIENS DE cARTOgRAPHIE 
DES RISQUES

sF04

MODÉRATEUR :  en attente de confirmation
INTERVENANT :  Jean-paul LoUISoT

cARM_iNStitutE 
Directeur Pédagogique

cARTOgRAPHIE DES RISQUES : 
LE B.A. BAsF08

MODÉRATEUR :  Sophie eCHaRDoUR
KLESiA 
Directeur des Risques

INTERVENANT :  Dan CHeLLY
OPtiMiND WiNtER 
Directeur Métier

ORSA POUR LES RISk MANAgER 
MUTUELLES, INSTITUTIONS DE 
PRÉVOyANcE ET ASSURANcE

sF07

MODÉRATEUR : en attente de confirmation
INTERVENANT :  Didier FeRRIeR

FiDAL, Avocat Expert - Professeur émérite 
de l’université de Montpellier

gESTION DU RISQUE JURIDIQUEsF09
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mercredi
6 FéVRiER

WELcOME RENcONTRES 2013
gilbert CaNameRaS ..................................................................................Président de l’AMRAE
AccuEiL
gérard CoLLomB* .................................................................................................. Maire de Lyon

AMRAE : BILAN 2012, PERSPEcTIVES 2013
gilbert BRaT ............................................. LA POStE .................................Vice Président AMRAE
anne-marie FoURNIeR ............................ PPR .........................................Vice Présidente AMRAE

Animé par : 
Jean-marc VITToRI .................................. LES EcHOS 
Avec la participation de : 
anne-marie BaeZNeR* ............................ GL Events
Bruno BoNNeL*  ...................................... EM LYON BuSiNESS ScHOOL 
Bernard FoNTaNeL* ................................ MEDEF RHôNE
philippe gRILLoT ..................................... cci LYON
Bruno RoUSSeT ........................................ APRiL
Dominique TakIZawa ............................. BiOMéRiEuX

Animé par : 
Jean-marc VITToRI .................................. LES EcHOS 
Avec la participation de : 
Thierry peCH ............................................ ALtERNAtiVES EcO. ........... Directeur de la Rédaction
Yves ZLoTowSkI ..................................... cOFAcE .............................économiste et politologue 

session 
plénière

14h - 18h15

Pause 16h > 16h40

cROISSANcE & 
MAITRISE DES RISQUES

OUVERTURE DES 21ème RENcONTRES 

TABLE RONDE : ETI LyONNAISES DANS LA cROISSANcE :
SUccèS ET DÉFAILLANcES

TABLE RONDE : 
PANORAMA EcONOMIQUE, SOcIAL ET POLITIQUE

D’autres intervenants en attente de confirmation *pressentis
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Grille 
des ateliers

9h - 16h30

Pause 10h30 > 11h15 
Déjeuner 13h > 15h

L’OBJEcTIF DES SESSIONS 
D’ATELIERS EST D’êTRE AU 
PLUS PRèS DE L’AcTUALITÉ 
ET DES PROBLÉMATIQUES 
DE VOS BUSINESS AINSI 
QUE DES ENJEUx DE 
VOTRE MÉTIER.

33 ATELIERS RÉPARTIS SUR 
3 cRÉNEAUx HORAIRES 
VOUS SONT PROPOSÉS.

3 cATÉgORIES D’ATELIERS 
VOUS SONT PROPOSÉES :

1 Fondamentaux

2 perFectionnement

3 expert

session 1

a1 MONtER uNE JV, c’ESt RiSQué ! 
cOMMENt POuVONS-NOuS LES MAitRiSER ? 

a2 SécuRiSAtiON DES cONtRAtS : 
cRéAtiON Ou REStRictiON DE cROiSSANcE ?

a3 PANORAMA DES RiSQuES LiéS à LA cHiMiE

a4 iNtERMéDiAtiON : Qui ESt cONcERNé ?

a5 ORGANiSAtiON DE LA MAitRiSE DES RiSQuES : 
3 LiGNES DE PERFORMANcE Du cAc 40 à L’Eti

a6
DécROiSSANcE DES FOuRNiSSEuRS : 
cOMMENt SE PRéMuNiR, SE PROtéGER 
DE LEuRS DéFAiLLANcES ?

a7 MAitRiSER SA PROPRiété iNtELLEctuELLE : 
AttAQuES Et DéFENSES DE SON PAtRiMOiNE

a8
RôLE Du DéPARtEMENt AcHAt DANS 
LES SOuScRiPtiONS D’ASSuRANcE. QuELLES 
RELAtiONS ENtRE LE RM Et LES AcHAtS ?

a9 DéVELOPPEMENt DuRABLE SAcRiFié 
SuR L’AutEL DE LA cROiSSANcE ?

a10 LES cOMMiSSAiRES AuX cOMPtES 
DANS LA GEStiON DES RiSQuES

a11 LES BRûLOtS DE L’ASSuRANcE : LE REtOuR

le matin de 9h à 10 h30

E
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AttENtiON : L’AccèS AuX SESSiONS 
NécESSitE uNE iNScRiPtiON PRéALABLE.

Pour plus de détails sur la Procédure d’ins-
cription, Merci de vous reporter à la Rubrique 
inscriptions des informations générales (p.19)

L’inscription aux sessions d’ateliers se fait en 
ligne sur le Site internet :

www.amrae.fr/les rencontres

session 2

b1
DE LA LiBRE ciRcuLAtiON ENtRE PAYS AuX 
EMBARGOS iMPOSéS : cOMMENt ADAPtER 
LES cOuVERtuRES D’ASSuRANcES ? 

b2
REtOuRS D’EXPéRiENcES SuR LA GEStiON 
D’uN cONtENtiEuX cOMPLEXE DANS 
L’uNiVERS ANGLO-SAXON

b3
POLitiQuE DE GEStiON DES RiSQuES : 
DEcORuM Ou RéVéLAtEuR D’uNE GEStiON 
DES RiSQuES DYNAMiQuE Et iNtEGRéE

b4 cROiSSANcE à L’iNtERNAtiONAL : 
L’iNtELLiGENcE écONOMiQuE AVANt tOut

b5 cAPtiVES : 
L’AutOFiNANcEMENt DES ENtREPRiSES 

b6 RiSK MANAGER : Qui ES-tu ? QuE FAiS-tu ?

b7 RiSQuES Et OPPORtuNitéS DES RéSEAuX 
SOciAuX ?

b8 LA GEStiON DES RiSQuES Et DES ASSuRANcES 
DANS LES Eti 

b9 EXPAtRiAtiON : 
DEVOiR DES ENtREPRiSES / DES ONG 

b10 PERtE D’EXPLOitAtiON SANS DOMMAGE, 
ESt-cE POSSiBLE ?

b11 RéASSuRANcE : cOMMENt PEuVENt-iLS 
NOuS AiDER à cRéER uN PROGRAMME ?

session 3

c1 cROiSSANcE Et FéMiNiN : 
QuEL(S) RôLE(S) DES FEMMES ?

c2 cROiSSANcE VERtE & cONStRuctiON : 
NOuVEAu DéFi POuR L'ASSuRANcE ?

c3 DuE DiLiGENcE RéuSSiE : 
SécuRiSAtiON DE LA cROiSSANcE EXtERNE

c4 ERM DANS LA cROiSSANcE : 
DE LA StRAtéGiE à SA MiSE EN œuVRE

c5
RESPONSABiLitéS DES DiRiGEANtS, 
DES ADMiNiStRAtEuRS : QuELLES PRiSES 
DE RiSQuES ?

c6 PROtéGER SES DONNéES Et cELLES 
DE SES cLiENtS : LA cYBER RESiLiENcE

c7 iNONDAtiON EN tHAïLANDE : 
REX D’uN DOMMAGE iNAttENDu

c8 PANORAMA DES RiSQuES LiéS à 
L'AéRONAutiQuE Et Au DOMAiNE SPAtiAL.

c9 "cROiSSANcE SANS cONSciENcE 
N'ESt QuE RuiNE DE L'âME" 

c10 S'iMPLANtER EN RuSSiE : 
cE Qu'iL ESt BON DE SAVOiR

c11 GOuVERNANcE, GEStiON Et cOMMuNicA-
tiON DES RiSQuES DANS LES Eti

le matin de 11h15 à 12h45 l’après-midi de 15h à 17h00
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9h - 10h30

MODÉRATEUR :  michel BLaNC
ARKEMA 
Risk Manager

De la connaissance du marché à l’univers des risques, 
sans oublier les plans de traitements, de prévention 
et de financement des risques liés à la chimie.

MODÉRATEUR :  gilbert BRaT
GROuPE LA POStE 
Directeur des Assurances du Groupe

« La directive Intermédiation 2 maintient l’exemption des 
grands risques et des « professional customers ». Quelles 
sont ces typologies d’entreprises ? quels sont les critères, 
les seuils retenus ? ces éléments sont-ils pertinents au 
regard de la réalité des activités des entreprises ? comment 
s’inscrivent la charte AMRAE-cScA signée en 2006 ainsi 
que le protocole FERMA-BIPAR, la directive proposant une 
harmonisation européenne minimale ? »

MODÉRATEUR :  Céline Le BaRS
iPSEN PHARMA SAS 
Directeur de la Gestion des Risques 
et des Assurances

Des risques opérationnels aux risques stratégiques, 
la création d’une JV à l’international est une aventure. 
Quel univers des risques ? Quelle évaluation ? 
comment gérer les priorités ?

MODÉRATEUR :  Bruno DUNoYeR De SegoNZaC
BOuYGuES tELEcOM 
Directeur Audit et contrôle interne

Organisation de la gestion des risques de la grande 
entreprise à l’ETI. Quels rôles pour chacun ? 
Quelles relations ? comment performer tous ensemble ? 
contrôle interne, qualité, risk management, audit interne : 
comment se retrouver dans toutes ces fonctions ?  
Cet atelier s’appuiera sur la prise de position commune 
AMRAE-IFACI à venir

MODÉRATEUR :  patrick LaCRoIX
iDEX 
Risk Manager

Ne pas bloquer la croissance avec des contrats trop 
« strictes ». Sécuriser les risques juridiques sans que 
cela soit un obstacle à la croissance. Quelle appétence, 
comment la calculer, la mesurer, la faire respecter ? 
Cet atelier s’appuiera sur le nouvel ouvrage 
«Gestion des risques juridiques» - Collection Dialoguer 
AMRAE & FIDAL

PANORAMA DES RISQUES 
LIÉS à LA cHIMIE

INTERMÉDIATION : 
QUI EST cONcERNÉ ?

MONTER UNE JV, c’EST RISQUÉ ! 
cOMMENT POUVONS-NOUS LES 
MAITRISER ?

ORgANISATION DE LA MAITRISE 
DES RISQUES : 3 LIgNES DE PER-
FORMANcE DU cAc 40 à L’ETI

SÉcURISATION DES cONTRATS : 
cRÉATION OU RESTRIcTION DE 
cROISSANcE ?

atelier  

a3

atelier  

a4
atelier  

a1

atelier  

a5
atelier  

a2

ateliers 
session 1

Pause 10h30 > 11h15

1 Fondamentaux / 2 perFectionnement / 3 expert
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MODÉRATEUR :  eric LegRaND
MutuELLE NAtiONALE DES HOSPitALiERS 
Responsable de la Gestion des Risques 
et du contrôle interne

Les entreprises dépendent de leurs clients mais aussi 
de leurs fournisseurs… comment gérer les risques de 
ses fournisseurs ? comment les identifier, les hiérarchiser ? 
Pouvons-nous agir ? Nous prémunir ? comment le RM 
peut apporter des solutions en la matière? 

MODÉRATEUR :  alain CHoNÉ
GuERBEt 
Risk Manager Groupe

Développement durable et croissance : est-ce un frein 
à la croissance ou l’opportunité de développer autrement 
ses activités que de vouloir être le plus « sociétalement 
responsable » possible ? comment faire et comment 
retranscrire cette véritable envie verte dans 
les indicateurs RSE ?

MODÉRATEUR :  Xavier BRegoU
GROuPE YVES ROcHER 
Directeur du Risk Management

Protéger son « Patrimoine Intellectuel » : Brevets, marque, 
noms de domaine, packaging, publicité, savoir –faire, 
fichiers, slogans, innovations, etc...

Quels sont les risques ? comment s’en protéger ? 
Quels sont les moyens d’actions du Risk Manager ? 
comment l’assurance peut-elle contribuer 
à cette protection ? A  cette indemnisation ?

MODÉRATEUR :  alain gRaVIeR
LA FRANcAiSE DES JEuX 
Responsable Département Management 
central des Risques

comment s’inscrit le cAc dans la gestion des risques de 
l’entreprise ? Quels sont ses diligences, ses limites ? Quelles 
relations avec le RM ? Quelles pistes d’améliorations ?

MODÉRATEUR :  Sophie magUeR
EuRO DiSNEY ASSOciES S.c.A. 
Risk Manager

comment définir et convaincre de l’utilité / de la valeur ajou-
tée des prestations de conseil auprès de son service achat ? 
Quelle place pour le courtier dans ce processus ? Toutes les 
assurances se valent-elles ? Les prix sont-ils le seul critère 
pertinent à retenir pour une assurance ? Quel est le critère 
de performance pour un acheteur ?

MODÉRATEUR :  Johnny meRLoT
FRANcE tELEcOM 
Directeur des Assurances Groupe

Deux années de jurisprudence, de sanctions iconoclastes, 
de défauts repérés par les yeux de lynx de nos intervenants

DÉcROISSANcE DES FOURNISSEURS, 
cOMMENT SE PRÉMUNIR, SE PROTÉ-
gER DE LEURS DÉFAILLANcES ?

DÉVELOPPEMENT DURABLE 
SAcRIFIÉ SUR L’AUTEL 
DE LA cROISSANcE ?

MAITRISER SA PROPRIÉTÉ 
INDUSTRIELLE : ATTAQUES ET 
DÉFENSES DE SON PATRIMOINE 

LES cOMMISSAIRES AUx cOMPTES 
DANS LA gESTION DES RISQUES

RôLE DU DÉPARTEMENT AcHAT DANS LES 
SOUScRIPTIONS D’ASSURANcE. QUELLES 
RELATIONS ENTRE LE RM ET LES AcHATS ?

LES BRûLOTS DE L’ASSURANcE : 
LE RETOUR

atelier  

a6
atelier  

a9

atelier  

a7
atelier  

a10

atelier  

a8
atelier  

a11

PATRIMOINEPATRIMOINE
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11h15 - 12h45

MODÉRATEUR :  Sophie maUVIeUX
GEMALtO 
Group Risk & insurance Manager

Regards croisés de Risk managers (au siège et en filiale) et  d’un consultant spécia-
lisé autour de la politique et du processus de gestion de risques. Seront abordés 
au cours de cet atelier de nombreuses questions comme notamment : 
• En tant que Risk manager, quand mettre la politique de RM sur votre “To do list” 
et pourquoi? 
• comment définir une politique de RM pertinente  et quels sont les pré-requis à 
sa mise en place ? 
• Quels sont les fondamentaux du processus de gestion des risques à intégrer 
dans la politique ? 
• comment la déployer dans l’organisation ? 
• comment la maintenir pour en préserver son efficacité ? 
• Quels sont les bénéfices perçus par les personnes qui l’appliquent ou l’utilisent ?

MODÉRATEUR :  patrick LeRoY
ROQuEttE FRERES 
Risk Manager

Pour une entreprise en croissance à l’international, le gage de réussite est son 
degré de maturité quant à la gestion et la maîtrise de l’information  qui va lui 
permettre de protéger son savoir faire  sur la durée. L’intelligence économique dés 
l’amont d’un projet est la bonne méthode . En effet elle va permettre de valoriser 
une masse d’information en la rendant « intelligente » pour façonner des outils 
d’aide à la décision et rendre la croissance durable  à l’international 
Il s’agit  donc de : 
• collecter ,structurer , créer de la valeur ajoutée à partir de  cette  Information en 
vue de pouvoir identifier des risques majeurs, évaluer  leur gravité potentielle et 
leur probabilité de survenance. 
• Protéger et sécuriser les informations et les savoirs faire qui vont s’ exporter 
Dés lors, l’ intelligence  économique n’ est elle pas incontournable pour la maitrise 
des risques stratégiques de l’ entreprise  en croissance ?  

MODÉRATEUR :  guy-Louis FageS
tOtAL 
Direction Assurances (DARAG)

La libre circulation des biens n’est pas un acquis partout 
dans le monde. De nombreux pays imposent des clauses 
d’embargo, empêchant les produits de quitter, de transiter 
ou d’arriver dans un pays. comment identifier les pays et les 
biens concernés ? quelles solutions pour le RM ? 
Quelle adaptation pour ses couvertures ?  

MODÉRATEUR :  Stéphane YVoN
EDF 
Risques industriels et internationaux

Face aux réductions de capacités et de «prises de risques» 
des assureurs : la voie de l’auto-assurance, malgré un enca-
drement plus strict, n’est-elle pas finalement une bonne idée ?

MODÉRATEUR :  Franck gRImoNpoNT
SuEZ ENViRONNEMENt 
Directeur des Assurances

Lors d’un développement à l’international les risk managers et les assureurs 
peuvent être confrontés aux particularismes du droit anglo-saxon, notamment 
en matière de risque industriel. En effet, si la solution au litige sera donnée en 
droit, cette réponse sera le fruit d’une réflexion technique. Toutefois, les droits 
anglo-saxons procèdent à une inclusion bien différente du droit français de la 
question technique. Basé sur un retour d’expérience, les échanges porteront sur 
les contraintes matérielles posées par la gestion du Legal Privilege, l’exploitation 
des documents produits dans le cadre de Discovery, la place primordiale du débat 
technique dans le contentieux judiciaire, le recours aux Expert Witnesses, leur 
choix  et leur  briefing , et les moyens humains engagés & les coûts générés dans 
cette affaire.

POLITIQUE DE gESTION DES RISQUES : DE-
cORUM OU RÉVÉLATEUR D’UNE gESTION 
DES RISQUES DyNAMIQUE ET INTEgRÉE

cROISSANcE à L’INTERNATIONAL : 
L’INTELLIgENcE ÉcONOMIQUE 
AVANT TOUT

DE LA LIBRE cIRcULATION ENTRE PAyS AUx 
EMBARgOS IMPOSÉS : cOMMENT ADAP-
TER LES cOUVERTURES D’ASSURANcES ?

cAPTIVES : L’AUTOFINANcEMENT 
DES ENTREPRISES

RETOURS D’ExPÉRIENcES SUR LA gES-
TION D’UN cONTENTIEUx cOMPLExE 
DANS L’UNIVERS ANgLO-SAxON

atelier  

b3

atelier  

b4
atelier  

b1

atelier  

b5
atelier  

b2

ateliers 
session 2

Déjeuner 13h > 15h

ESESE ?SESE ?

1 Fondamentaux / 2 perFectionnement / 3 expert
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MODÉRATEUR :  François maLaN
NEXitY 
Directeur de la gestion des risques

Le métier de risk manager poursuit son implantation dans 
les entreprises. Seul ou adossé à une autre fonction, le 
risk manager recouvre plusieurs activités qui peuvent aller 
de l’assurance à la gestion globale des risques et parfois 
même à l’audit et au contrôle internes. comment définir 
cette fonction ?  Existent-ils des critères (taille, secteur, cA) ? 
comment les risk managers sont-ils perçus par ceux qui 
les recrutent ? Cet atelier s’appuiera notamment sur le 
Baromètre AMRAE du Risk Manager 2013.

MODÉRATEUR :  Catherine pISSeL
VEOLiA PROPREtE 
Risk Manager Adjoint

Entreprises & ONg, les salariés partent dans des 
pays lointains, parfois instables politiquement. 
comment convaincre des salariés de partir ? 
Quelles préventions, protections envisagées ? 
comment le Risk Manager peut accompagner 
le Responsable des Ressources Humaines dans la 
mise en œuvre de ces projets. Et si cela se passe mal...

MODÉRATEUR :  Leopold LaRIoS
EDENRED 
Risk Manager

Les réseaux sociaux, même s’ils ne sont plus considérés 
comme un risque émergent, doivent être suivis, analysés 
et pilotés. La stratégie peut même s’avérer positive si 
l’entreprise transforme la menace en une opportunité 
de communication, de développement et de croissance. 

MODÉRATEUR :  Jean-paul FoRT
MEMBRE HONORAiRE

Perte d’image, perte de savoir-faire, perte de parts de 
marchés… la liste est longue de ces risques qui engendrent 
des pertes d’exploitation sans pour autant créer de véritable 
dommage matériel. Quels sont les risques concernés ? 
comment tarifer les primes ? comment calculer la PE 
sur de l’immatériel ? Cet atelier s’appuiera sur le Cahier 
Technique «Perte d’Exploitation».

MODÉRATEUR :  Nicolas maSoN
OBERtHuR 
Responsable Risques et Assurances Groupe

cartographie et financement des risques, sont-ils les mêmes 
dans une entreprise de taille intermédiaire (->1,5md de cA, 
5000 personnes, 2mds de Bilan). y-a-t-il un système D ? 
Avec quels moyens ? Pour quels objectifs ? 
Cet atelier s’appuiera sur le guide d’application 
«Gestion des risques et contrôle interne dans les ETI» 
publié par AMRAE & Middlenext.

MODÉRATEUR :  gérard LaNCNeR
GROuPE  YVES ROcHER 
Directeur Risk Management 
et Assurances Groupe 

comment fonctionne la réassurance ? Quelles sont les 
règles et les contraintes qu’elle applique au marché ? 
Quelles sont ses règles tarifaires et ses exclusions 
contractuelles ? Venez grâce à cet atelier découvrir 
et comprendre les arcanes de la Réassurance 
et comment l’associer à vos couvertures.

RISk-MANAgER : 
QUI ES-TU ? QUE FAIS-TU ?

ExPATRIATION : DEVOIR 
DES ENTREPRISES / DES ONg 

RISQUES ET OPPORTUNITÉS 
DES RÉSEAUx SOcIAUx ?

PERTE D’ExPLOITATION SANS 
DOMMAgE, EST-cE POSSIBLE ?

LA gESTION DES RISQUES ET 
DES ASSURANcES DANS LES ETI

RÉASSURANcE : cOMMENT 
PEUVENT-ILS NOUS AIDER à 
cRÉER UN PROgRAMME ?

atelier  

b6
atelier  

b9

atelier  

b7
atelier  

b10

atelier  

b8
atelier  

b11
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Jeudi 
7 FéVRiER

11h15 - 12h45

MODÉRATEUR :  Frédéric DHeRS
VEOLiA ENViRONNEMENt 
Directeur Assurances et Risk Management

Lorsque les entreprises acquièrent de nouvelles structures, 
elles ne progressent qu’avec un accompagnement, un 
soutien des banques, des investisseurs. cette croissance 
n’est pas sans risque. Quels sont les risques associés à une 
croissance externe ? comment la garantie de passif et/ou la 
garantie d’assurances associée... peuvent soutenir les entre-
prises dans leur développement ? Est-ce l’unique solution ? 
comment faire lorsque le financement n’est pas accepté ?

MODÉRATEUR :  Françoise gaUCHeR
GROuPE LA POStE 
Risk Manager Expert Groupe

L’ERM peut-il être un atout pour accompagner une 
entreprise dans sa stratégie et dans son développement ? 
A travers quelques témoignages, l’atelier montrera qu’il y a 
un intérêt à ce que la démarche d’ERM puisse être associée 
aux travaux d’élaboration de la stratégie. Sera également 
évoqué le rôle de l’ERM dans l’accompagnement de la mise 
en œuvre de la stratégie de l’entreprise. Enfin, nous tente-
rons de donner un éclairage sur l’évolution des attentes des 
directions générales ou de la gouvernance en la matière.

MODÉRATEUR :  Zaïella aISSaoUI
BOLLORE AFRicA LOGiSticS 
insurance & Risk Manager

comment les femmes concourent-elles à la croissance ? 
Ont-elles un apport spécifique, un regard, une compé-
tence ? Pourquoi faut-il légiférer pour donner aux femmes 
l’accès à certains postes ? 

MODÉRATEUR :  marc de pommeReaU
GDF SuEZ ENERGiE SERVicES 
Directeur des Assurances

comment le RM aide-t-il & fait-il prendre conscience aux 
dirigeants, aux  administrateurs de leurs prises de décisions, 
de leurs prises de risques ? Existent-ils des outils de préven-
tion, de protection (ex: délégation de pouvoir) ? comment 
être sûr de leur diffusion, compréhension, application ? Le 
retour d’expérience favorise-t-il cette prise de conscience ? 
Existe-t-il une gestion spécifique du risque pénal ? Quelles 
sont les limites des couvertures d’assurances ? 

MODÉRATEUR :  pascal DeSSUeT
SOciEtE GENERALE 
Responsable des Assurances 
pour les Affaires immobilières

La croissance verte dans la construction s’est traduite par la mise en place d’une 
réglementation très contraignante, assignant aux ouvrages construits des 
objectifs de performance énergétique, dont l’application sera généralisée à 
l’ensemble des secteurs concernés en janvier 2013. Quelles sont les responsabilités 
encourues, si au jour de la livraison, puis au cours de la vie de l’immeuble, les 
qualités intrinsèques du bâtiment exigées par la loi en terme de performance, ne 
sont pas satisfaites ou si l’usage des locaux révèle de mauvaises performances 
énergétiques ? Une réforme des textes s’impose-t-elle pour donner au grenelle 
de l’environnement sa loi sur les responsabilités ? Quel rôle pour l’assurance 
obligatoire ? La création de nouveaux produits en assurance facultative est-elle à 
l’ordre du jour ? Par ailleurs, quelles solutions le marché de l’assurance propose-t-il 
en matière de pollution graduelle ?

DUE DILIgENcE RÉUSSIE : 
SÉcURISATION DE LA 
cROISSANcE ExTERNE

ERM DANS LA cROISSANcE : 
DE LA STRATÉgIE à SA MISE 
EN œUVRE

cROISSANcE ET FÉMININ : 
QUEL(S) RôLE(S) DES FEMMES ?

RESPONSABILITÉS DES DIRI-
gEANTS, DES ADMINISTRATEURS : 
QUELLES PRISES DE RISQUES ?

cROISSANcE VERTE & 
cONSTRUcTION : NOUVEAU 
DÉFI POUR L’ASSURANcE ?

atelier  

c3

atelier  

c4
atelier  

c1

atelier  

c5
atelier  

c2

ateliers 
session 3

1 Fondamentaux / 2 perFectionnement / 3 expert
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MODÉRATEUR :  François BeaUme
DALKiA 
Responsable Risk Management

Partnering for cyber resilience : le Word Economic Forum a développé les 
principes suivants : Recognizing the interdependence of private and public sector 
organizations in today’s global, hyperconnected environment, companies parti-
cipating in the initiative have an important role to play in contributing to a safer, 
more resilient digital environment. Together, this multistakeholder dialogue across 
numerous regions and sectors has already led to the creation of the Partnering for 
cyber Resilience Principles & guidelines. A travers ce document, comprendre les 
principes, la mise en oeuvre et l’intérêt de ce partage. 
Info ou intox ? cette belle volonté de tous, de protéger les données de nos clients 
est-elle réalisable ? Quels seraient les critères – a minima – que tout le monde de-
vrait instaurer pour se prémunir d’un piratage ? Les assureurs peuvent-ils suppléer 
à une défaillance ?

MODÉRATEUR :  annie BReSSaC
LES APPRENtiS D’AutEiL 
Directeur audit et contrôle interne

Développer des activités, prendre des risques, diffuser des 
pratiques, rien ne peut fonctionner sans une culture éthique, 
des valeurs partagées et une exemplarité irréprochable. 
comment le Risk Manager peut-il participer à la diffusion 
de cette culture ? Est-ce un des piliers fondamentaux 
de la croissance ? 

MODÉRATEUR :  Laurence mULLeR
MAtERiS cORPORAtE SERVicES 
Risk Manager

Qu’avons-nous appris de ce sinistre inattendu en 
Thailande ? comment avons-nous fait face à ce dommage ? 
Quelle perte d’exploitation et comment la chiffrer ? 
Quelles problématiques avons-nous du traiter ? 

MODÉRATEUR :  Francis VaN DeN NeSTe
ROQuEttE FRERES 
corporate Risk Manager

L’objet de cet atelier est de vous présenter d’une part ce 
grand pays en abordant les aspects géopolitique (histoire, 
culture, politique, évolution prévisible, zones à risques) 
et économique du pays et d’autre part de faire une 
présentation du marché de l’assurance, des possibilités 
de couverture. Un échange avec la salle permettra d’avoir 
des retours d’expérience d’entreprises implantées en Russie 
ou ayant l’intention de s’y implanter.

MODÉRATEUR :  Brigitte BoUQUoT
tHALES 
Directeur des Assurances et de la gestion 
des risques

De la connaissance du marché, à l’univers des risques, 
sans oublier le financement des risques et notamment le 
nouveau projet de couverture concocté par les assureurs. 
Quels sont les avantages et inconvénients de ce dernier ?

MODÉRATEUR :  Rachel BaLmaDIeR
cOMPAGNiE DES ALPES 
Directeur du contrôle interne, des 
Risques et Assurances

Les ETI ont-elles ou doivent-elles disposer d’un système de gestion des 
risques ? La gouvernance des risques est-elle différente, adaptée ? comment 
concilier les exigences réglementaires, les attentes du marché et la vraie vie 
des entreprises ? comment convaincre les dirigeants - premier risk manager 
de l’entreprise - de l’utilité d’un dispositif de gestion des risques formalisé ? 
Cet atelier s’appuiera sur le guide d’application « Gestion des risques 
et Contrôle Interne dans les ETI » publié par AMRAE et Middlenext et le 
livre blanc « Pour une amélioration de la performance opérationnelle via 
l’optimisation des processus et une meilleure intégration de la maîtrise 
des risques » publié avec l’APDC.

PROTÉgER SES DONNÉES 
ET cELLES DE SES cLIENTS : 
LA cyBER RESILIENcE

«cROISSANcE SANS cONScIENcE 
N’EST QUE RUINE DE L’âME»

INONDATION EN THAïLANDE : 
REx D’UN DOMMAgE INATTENDU

S’IMPLANTER EN RUSSIE : 
cE QU’IL EST BON DE SAVOIR

PANORAMA DES RISQUES 
LIÉS à L’AÉRONAUTIQUE ET 
AU DOMAINE SPATIAL.

gOUVERNANcE, gESTION ET 
cOMMUNIcATION DES RISQUES 
DANS LE ETI

atelier  

c6
atelier  

c9

atelier  

c7
atelier  

c10

atelier  

c8
atelier  

c11
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Vendredi
8 FéVRiER

Animé par : 
anne-marie FoURNIeR* .......................... PPR .........................................Vice Présidente AMRAE

Avec la participation de : 
anne CHaRoN ......................................... ZuRicH
Jeff mogHRaBI ....................................... AcE EuROPE
philippe RoCaRD ..................................... AXA
kadija SINZ ............................................... XL iNSuRANcE

Animé par : 
gérard LaNCNeR ..................................... GROuPE YVES ROcHER
Florence pUYBaReaU .............................. JOuRNALiStE

Avec la participation de : 
pierre DoNNeRSBeRg ............................ SiAci SAiNt-HONORE
Denis keSSLeR* ....................................... ScOR
Robert LeBLaNC ...................................... AON
Stéphane paLLeZ ..................................... ccR
Thierry VaN SaNTeN .............................. ALLiANZ
Richard waRD* ........................................ LLOYD’S

Jean-paul DeLeVoYe ............................... PRéSiDENt Du cONSEiL EcONOMiQuE,
...........................................................................SOciAL Et ENViRONNEMENtAL

session 
plénière

9h - 12h45

Pause 11h30 > 12h 
Déjeuner 13h > 15h

SESSION SPEcIALE “éTAT DU MARCHé“

TABLE RONDE : cOMMENT LES ASSUREURS
ET LES cOURTIERS PEUVENT ILS SOUTENIR 
LES ENTREPRISES DANS LEUR cROISSANcE ?

cROISSANcE ET MAITRISE DES RISQUES

cLôTURE

D’autres intervenants en attente de confirmation *pressentis
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cONDitiONS D’inscription
& tARiFicAtiON 2013

gRATUITES INScRIPTIONS MULTIPLES :

>> Membre AMRAE : 5ème inscription gRATUITE (après 4 payantes)

>> Non Membre : 10ème inscription gRATUITE (après 9 payantes).

Le s t a r i f s  ind iq ué s sont t tc (19,  6 % d e t VA d éd uc t ib le inc lu s )

iNScRiPtiON Et RèGLEMENt > après
le 22 novembre

membres amrae / Ferma 800 E ttc

autres participants 1250 E ttc

étudiants, retraités, personnes 
en recherche d’emploi…

250 E ttc

entreprises de la région lyonnaise 150 E ttc
pour le jeudi 7 uniquement

cONDitiONS GENERALES :

1)  Les tarifs indiqués ci-dessus ne peuvent don-
ner lieu à aucun fractionnement par journée 
ou demi-journée.

2)  Le règlement des droits d’inscription se fait :

•  PAR cARtE BANcAiRE, 
paiement en ligne sécurisé.

•  SuR FActuRE. 
Paiement par chèque ou virement.

3)  Les droits d’inscriptions comprennent :

• La participation à l’ensemble des sessions 
• La documentation scientifique 
• La liste des participants 
• Les déjeuners 
• Les pauses café 
• La soirée d’Ouverture

cONDitiONS D’ANNuLAtiON :

•  De la date d’inscription au 
21 décembre 2012 : remboursement de 50% 
des frais d’inscription

•  à compter du 22 décembre 2012 : 
aucun remboursement.

•  toute modification d’inscription individuelle 
ou sur la composition d’un groupe (nom 
de personne…) devra être adressée à 
l’organisateur par écrit et sera prise 
en compte jusqu’au 25 janvier 2013 
moyennant des frais de gestion 
de 50 Euros par changement.

•  à partir du 6 janvier 2013, 
aucune modification possible.
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www.amrae.frwww.amrae.fr

inscription
MODE D’EMPLOi

Vous pouvez dès maintenant procéder à votre 
inscription et réservation hôtelière en choisis-
sant le formulaire adéquat : 

> inscription individuelle

> inscription groupes

Les personnes référentes devant inscrire plu-
sieurs participants aux Rencontres utiliseront le 
formulaire inscriptions groupe.

Les gratuités pour inscriptions multiples sont 
accordées uniquement dans le cadre de l’ins-
cription «GROuPES». L’inscription devra se faire 
en une seule fois avec un seul référent.

L’ajout d’inscriptions postérieures à l’inscription 
d’un groupe n’ouvrira pas le bénéfice de gratui-
tés « inscriptions multiples ».

Après avoir terminé la saisie de votre dernière 
inscription groupe et afin de bénéficier d’une 
gratuité, nous vous remercions de cliquer sur le 
bouton «clôturer les inscriptions».

Vous recevrez sous 72h un lien vers votre récapi-
tulatif d’inscriptions ainsi qu’un rappel des mo-
dalités de règlement.

Votre inscription et réservation hôtelière ne se-
ront définitivement confirmées qu’à réception 
de votre règlement.

• A noter que tout défaut de règlement dans 
les délais entraînera l’annulation automatique 
de l’inscription.

Elle se fait en ligne sur le Site Internet de 
l’AMRAE, après l’ inscription au congrès.

Après réception du règlement, un mail de 
confirmation vous est envoyé pour vous indi-
quer vos login et mot de passe. La procédure 
est ensuite la même pour les inscriptions indivi-
duelles ou groupes. connectez-vous sur la par-
tie inscriptions et indiquez vos login et mot de 
passe. choisissez : 

•  une session de formation parmi les 9 propo-
sées le Mercredi Matin (10h à 12h) 

•  Le Jeudi un Atelier par session : 2 sessions 
le jeudi matin (Ateliers A01 à A11 de 9h00 à 
10h30, Ateliers B01 à B11 de 11h15 à 12h45), 
1 session le Jeudi après – midi de 15h00 à 
17h00.

Vous recevrez par mail une confirmation de sé-
lection de vos ateliers et de votre session de for-
mation.

Attention : La sélection des ateliers est défini-
tive. tout changement ne pourra être effectué 
que sur place dans la limite des places dispo-
nibles.

clôture des inscriptions aux Ateliers et Sessions 
de Formations le 26 janvier 2013.

Les inscriptions au congrès et aux ateliers se 
font uniquement sur internet du 20 juin 2012 au 
26 janvier 2013 sur notre site /

cOMMENT S’INScRIRE ?

INScRIPTION AUx ATELIERS ET SESSIONS DE FORMATION
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Hébergement

POUR LES INDIVIDUELS :
•  Réservation faite via le formulaire en ligne 

dédié aux individuels (1 réservation par  
formulaire) jusqu’au 21 décembre 2012.

•  Le règlement total du séjour sera demandé 
à la réservation.

Le contingent hébergement est garanti 
jusqu’au 21 décembre 2012 (dans la limite 
des places disponibles). Dans l’hypothèse 
d’autres réservations après cette date, 
chaque demande devra être réétudiée 
individuellement (la tarification et la 
disponibilité pouvant changer).

POUR LES gROUPES : 
•  Réservation faite via le formulaire en ligne 

dédié aux groupes à partir de 3 personnes 
jusqu’au 21 décembre 2012.

•  Le règlement total du séjour sera demandé 
à la réservation.

•  une facture sera envoyée après réservation 
sur le formulaire en ligne dédié au groupe.

•  Au 21 décembre 2012, un règlement total 
du séjour devra avoir été versé.

•  A noter que tout défaut de règlement dans 
les délais ci-dessus entraînera l’annulation 
automatique de l’option.

Seuls les participants inscrits aux Rencontres AMRAE peuvent procéder à la réservation 
de leur hébergement via cette procédure.

cONDITIONS D’ANNULATION HôTELIèRE INDIVIDUELLES ET gROUPES :

- toute annulation ou changement devra être adressé par écrit à insight Outside

> Annulation jusqu’au 21/12/2012 : pénalité de 24,00 E (frais d’annulation)

> Annulation après le 21/12/2012 : 100% du montant de la réservation est dû
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Informations 
GéNéRALES 

Mercredi 6 février ...........................de 9h à 18h30

Jeudi 7 février ...........................de 08h30 à 17h30

Vendredi 8 février .........................de 08h30 à 13h

citE | cENtRE DE cONGRES | LYON

50 Quai charles de Gaulle - 69463 Lyon cedex 06 

tél. : +33 (0)4 72 82 26 26

 avion
La cité internationale de Lyon est située 
à 30 mn de l’aéroport et de la gare 
multi-modale de Lyon-Saint Exupéry. 
27 villes françaises reliées par des vols 
réguliers quotidiens, 43 vols internationaux 
réguliers.

>  Tram express : reliez l’aéroport de Saint-
Exupéry à Lyon centre (gare de Part-Dieu) 
en 30 minutes. Départ toutes les 15 min. 
de 6h à 21h et toutes les 30 min de 5h à 6h 
et de 21h à minuit.

 train
gare Lyon Part-Dieu

En tGV : 
> 2h de Paris, 
> 1h30 de Marseille 
> 4h de Bruxelles

à 10 mn de la gare tGV de la Part-Dieu

à 15 mn de la gare de Perrache (Entre Lyon 
et Paris, un tGV toutes les 30 mn en période 
de pointe).

 route
Arrêt Parking Vinci P2

coordonnées GPS  
Latitude: 45.7851676 
Longitude: 4.8528885 

La cité internationale est située à 
proximité du périphérique nord, 
sortie - Porte de St clair, 
direction cité internationale. 

 transports en commun
Arrêt cité Internationale

Ligne c1 :  un trolleybus en site propre relie à 
une cadence très rapide la cité in-
ternationale à la Gare de la Part-
Dieu en 12 minutes

Lignes c4 :  en correspondance avec les 
lignes de métro A (Foch) et D 
(Saxe - Gambetta)

Ligne c5 :  liaison directe avec la Presqu’île 
et la place Bellecour

Site tcL (transports en commun Lyonnais)

AccUEIL DES cONgRESSISTES

AccèS ET TRANSPORTS
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Notes
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Rejoindre l’amRae

POUR 
SE PROFESSIONNALISER 
•  Apprendre et connaître les dernières pra-

tiques de gestion des risques et de transfert.

•  Accéder librement aux publications 
en français et en anglais rédigées par des 
professionnels de la gestion des risques.

•  Accéder librement à certaines conférences 
des métiers du risque.

•  Recevoir les informations sur l’actualité de 
l’Association et de la profession dont les 
Newsletters AMRAE

POUR PARTIcIPER 
AU RÉSEAU AMRAE
•  Partager ses expériences et ses pratiques 

de gestion des risques avec ses pairs issus 
de divers secteurs d’activités : industrie, 
Services, Secteur Public.

•  Echanger et contribuer au sein 
de commissions et Groupes thématiques : 
Spécialisées ou transverses.

•  capitaliser sur le réseau européen 
et international de FERMA.

POUR BÉNÉFIcIER
•  Obtenir une réduction significative 

sur les sessions d’AMRAE Formation.

•  Profiter de tarifs avantageux pour 
votre inscription aux Rencontres AMRAE.

•  Disposer de la gratuité du séminaire 
européen de FERMA.

BUREAU PERMANENT AMRAE :

80, boulevard Haussmann - 75008 Paris

tel : + 33 1 42 89 33 16 - Fax : + 33 1 42 89 33 14

Site internet : www.amrae.fr 
E mail : amrae@amrae.fr

DEMANDES D’ADHESiON : Rubrique Devenir Membres

l’amrae 
rassemble plus

de 800 membres
appartenant à

450 organisations
publiques
et privées 






